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1 Unser Verstandnis

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Dieses Dokument beschreibt die Arbeitsweise und die Grundsatze des Projekt- und Qualitatsmanage-
ments der neubig hubacher Architekten und Stadtplaner PartG mbB. Es dient Auftraggeber*inneninnen
und Auftraggeber*innenn sowie unseren Projektpartnern als transparente Darstellung, wie wir Projekte
organisieren, steuern und die Qualitat unserer Leistungen sichern.

Unser Anspruch ist es, fachlich hochwertige und verlassliche Leistungen zu erbringen und dabei eine
klare, partnerschaftliche und nachvollziehbare Zusammenarbeit sicherzustellen. Qualitat verstehen wir
nicht als nachgelagerte Kontrolle, sondern als Bestandteil aller Projekt- und Arbeitsprozesse.

Unsere Arbeitsweise orientiert sich an den Grundsatzen eines systematischen Qualitatsmanagements,
insbesondere an Kundenorientierung, klaren Verantwortlichkeiten, Prozessorientierung, Risikobewertung,
dokumentierten Entscheidungen und kontinuierlicher Verbesserung.

2 Unternehmensprofil

Projekt- und Qualitatsverstandnis

neubig hubacher Architekten und Stadtplaner PartG mbB ist ein Biro fir Architektur und Stadtplanung
mit drei Partnerinnen und Partnern sowie in der Regel vier bis sieben Mitarbeitenden.

Unser Leistungsspektrum umfasst insbesondere Stadtplanung, stadtebauliche Rahmenplanung, Objekt-
planung nach HOAI, Freianlagenplanung, Wettbewerbsorganisation und Verfahrensbegleitung, Machbar-
keitsstudien und Potenzialanalysen, Projektentwicklung, Generalplanung, Projektsteuerung, Ausschrei-
bung und Vergabe sowie Bedarfsplanung nach DIN.

Unsere Auftraggeber*innen*innen sind Uberwiegend Kommunen und kirchliche Auftraggeber*innen*in-
nen. Darliber hinaus bearbeiten wir Projekte flir Investoren und weitere offentliche bzw. private Auftrag-
geber*innen. Der Schwerpunkt unserer Tatigkeit liegt in Nordrhein-Westfalen. Erganzend bearbeiten wir
deutschlandweite sowie regelmaf3ig EU-geforderte Projekte mit internationalen Projektpartner*innen.
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3 Organisation und Verantwortlichkeiten

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Das Buro wird von drei Partnerinnen und Partnern gemeinschaftlich geftihrt. Simon Hubacher verant-
wortet insbesondere die operativen Aufgaben und die Projektleitung von Schlisselprojekten. Jorg Neubig
verantwortet die Geschaftsfihrung und federflihrend Personalangelegenheiten und Gbernimmt stellver-
tretende Projektleitungsaufgaben. Christina Schvede verantwortet insbesondere interne Organisation, IT
und technische Ausstattung sowie die Weiterentwicklung interner Arbeitsablaufe und Gbernimmt Pro-
jektleitungsaufgaben.

Entscheidungen (ber die Teilnahme an Verfahren, die Abgabe von Angeboten und den Abschluss von
Vertragen werden im Kreis der Partner*innen getroffen. Investitionsentscheidungen werden gemeinsam
getroffen. Die Verantwortung fur Qualitatsfragen laufender Auftrage liegt bei den jeweils verantwortlichen
Projektleitungen; die Weiterentwicklung interner Ablaufe wird federfihrend durch Christina Schvede be-
gleitet.

Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten innerhalb des Biiros sind klar definiert und werden projektbezo-
gen entsprechend der jeweiligen Anforderungen erganzt. Die folgende Rollenlbersicht verdeutlicht die
organisatorischen Zustandigkeiten und Verantwortungsbereiche innerhalb unseres Buros.
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4 Qualitatsgrundsatze

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Die Qualitat unserer Arbeit bildet die Grundlage fur eine vertrauensvolle und langfristige Zusammenar-
beit mit unseren Auftraggeberinnen und Auftraggebern sowie allen Projektbeteiligten. Qualitat verstehen
wir als kontinuierlichen Prozess, der alle Phasen der Projektbearbeitung begleitet - von der Analyse der
Aufgabenstellung Uber die Projektorganisation bis zum erfolgreichen Projektabschluss.

Im Mittelpunkt unseres Handelns steht die Zufriedenheit unserer Auftraggeber*innen. Deshalb legen wir
groBen Wert darauf, Anforderungen friihzeitig zu verstehen, gemeinsam zu konkretisieren und wahrend
des gesamten Projektverlaufs verlasslich umzusetzen. Eine offene und partnerschaftliche Kommunikation
schafft Transparenz und bildet die Grundlage fur fundierte Entscheidungen.

Unser Anspruch ist eine hohe fachliche und gestalterische Qualitat. Dabei entwickeln wir wirtschaftliche,
ressourcenschonende und nachhaltige Losungen, die den jeweiligen Projektanforderungen gerecht wer-
den. Funktionale, gestalterische, 6kologische und wirtschaftliche Aspekte werden dabei gleichermal3en
bericksichtigt.

Eine strukturierte Projektorganisation mit klaren Verantwortlichkeiten sowie eine vorausschauende Ter-
minsteuerung gewahrleisten eine effiziente Projektbearbeitung. Regelmafige Abstimmungen innerhalb
des Projektteams und mit Auftraggeber*innen sowie Projektpartner*innen sorgen dafilr, dass Informatio-
nen vollstandig weitergegeben, Entscheidungen nachvollziehbar dokumentiert und Projektziele kontinu-
ierlich Uberpruft werden.

Magliche Risiken, unklare Anforderungen oder Abweichungen werden frihzeitig erkannt, intern bewertet
und offen angesprochen. So konnen geeignete MalBnahmen rechtzeitig entwickelt und Auswirkungen
auf Termine, Qualitat oder Kosten minimiert werden. Wesentliche Arbeitsergebnisse werden regelmalig
Uberpriift und bei wichtigen Projektmeilensteinen nach dem Vier-Augen-Prinzip kontrolliert.

Die Erkenntnisse aus abgeschlossenen Projekten flieBen in die Weiterentwicklung unserer Arbeitsweise
ein. So schaffen wir die Voraussetzungen fiir eine verlassliche, wirtschaftliche und qualitatsorientierte
Projektbearbeitung und entwickeln gemeinsam mit unseren Auftraggeberinnen und Auftraggebern nach-
haltige und zukunftsfahige Losungen.
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5 Von der Anfrage zum Auftrag

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Anfragen und mogliche Verfahren werden regelmaBig im Kreis der Partner*innen besprochen. Die Ent-
scheidung Uber eine Teilnahme erfolgt auf Grundlage einer Auftrags- und Risikoanalyse. Dabei betrach-
ten wir insbesondere personelle Kapazitaten, fachliche Kompetenz, Wirtschaftlichkeit und Auskommlich-
keit, Terminvorgaben, vertragliche und haftungsbezogene Risiken sowie die erwartete Zusammenarbeit
mit den Auftraggeber*innen.

Ein Auftrag wird insbesondere dann nicht angenommen, wenn das Budget nicht auskommlich erscheint,
die Terminvorgaben unrealistisch sind, vertragliche Beschaffenheitsmerkmale aulBerhalb unserer Ver-
antwortung liegen oder nach den Auftrags- bzw. Verhandlungsgesprachen kein ausreichendes Vertrau-
ensverhaltnis zum Auftraggeber*innen besteht. Das Ergebnis der Auftragsanalyse wird im Partnerkreis
besprochen und bildet die Grundlage fiir die Entscheidung Uber Teilnahme und Angebotsabgabe.

Der Ablauf unserer Projekte folgt einem klar strukturierten und standardisierten Prozess. Die nachfolgen-

de Prozesslbersicht zeigt die wesentlichen Schritte von der ersten Anfrage bis zum Projektabschluss und
bildet die Grundlage fir eine transparente, nachvollziehbare und qualitdtsgesicherte Projektbearbeitung.
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Auftragsanalyse Bear?g!tung h Termi
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Angebot
Lessons leared

£

M Beauftragung
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6 Projektstart

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Nach Beauftragung erfolgt ein interner Projekt-Kick-off mit den wesentlichen Projektbeteiligten und ge-
gebenenfalls den Nachunternehmern.

Zu Beginn werden Projektstruktur, Datenablage und Datenkonventionen eingerichtet. Die Projektstruktur
orientiert sich an den Anforderungen der Auftraggeber*innen und an der Struktur der Angebots- bzw.
Leistungsabfrage. Fur die Terminsteuerung wird frihzeitig ein Rahmenterminplan erstellt und, soweit
sinnvoll, in mehreren Szenarien betrachtet. Er dient als Grundlage fiir den Auftakttermin mit den Auftrag-
geber*innen.

Die Verantwortlichkeiten werden durch die Zuteilung der Projektmitwirkenden, ein internes Organi-
gramm und ein Projektorganigramm transparent gemacht. Projektbezogene Freigaberegeln, Kommuni-
kationswege und besondere Anforderungen an Vertraulichkeit werden zu Projektbeginn abgestimmt und
dokumentiert.

7 Projektbearbeitung

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Die Projektbearbeitung erfolgt auf Grundlage der vereinbarten Leistungen, Termine und Verantwortlich-
keiten. Bereits zu Beginn wird die weitere Bearbeitung vorausschauend strukturiert; Termine werden

mit den jeweils erforderlichen Themen und Arbeitsergebnissen hinterlegt. Projektbesprechungen finden
abhangig von ProjektgroRe und Projektphase in der Regel zweiwochentlich statt. Bei gro3eren Projekten
konnen zusatzliche kurze Abstimmungen mit der Steuerungsgruppe des Auftraggeber*innens stattfinden.
Planer-Jour-fixes werden in der Regel ebenfalls zweiwdchentlich durchgefihrt.

Anderungswiinsche der Auftraggeber*innen werden aufgenommen und dokumentiert. Eigene Ande-
rungsvorschlage werden vorbereitet und gemeinsam erdrtert, Vorschlage oder Anderungswiinsche von
Projektpartnern werden vor einer Weiterleitung an die Auftraggeber*innen zunachst intern gesichtet und
bewertet.

Projektrelevante Entscheidungen werden, soweit erforderlich, in Entscheidungsvorlagen festgehalten und
durch die Auftraggeber*innen bestatigt. Besprechungen mit den Auftraggeber*innen werden protokol-
liert; externe Protokolle werden gepruft.
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8 Zusammenarbeit

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Bei Generalplanungsauftragen arbeiten wir projektbezogen mit qualifizierten Fach- und Planungs-
partnern zusammen. Zu unseren Projektpartnern gehdren unter anderem zwei Planungsbiros aus der
Schweiz. Diese Uibernehmen je nach Projekt beispielsweise stadtebauliche Analysen, Bestandsanalysen
von Arealen und Gebauden, Materialkataster, die gemeinsame Umsetzung von Beteiligungsveranstaltun-
gen sowie Aufgaben der stellvertretenden Projektleitung vor Ort.

Die jeweiligen Teilleistungen und Verantwortlichkeiten werden uber Schnittstellenlisten nachvollziehbar
gemacht. Verantwortliche der einzelnen Teilleistungen konnen sich bei Bedarf direkt mit den Auftrag-
geber*innen abstimmen. Die ubergeordnete Koordination erfolgt tber regelmaf3ige Planer- und Projekt-
leitungsbesprechungen. Die digitale Zusammenarbeit erfolgt Uiber gemeinsame Cloud-Datenablagen und
Arbeitsumgebungen, CAD-Datenbestande sowie gemeinsame MIRO-Boards.

9 Qualitatssicherung

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Die Qualitat der Projektergebnisse wird wahrend der Bearbeitung fortlaufend gesichert. Grundlage sind
die zu Projektbeginn geklarten Anforderungen und Erwartungen der Auftraggeber*innen, eindeutige Ver-
antwortlichkeiten und regelmaBige Abstimmungen. Bei wesentlichen Projektmeilensteinen erfolgt eine
Schlusskontrolle nach dem Vier-Augen-Prinzip. Dies betrifft insbesondere Planunterlagen, Berichte und
Prasentationen.

Die Projektleitung tragt die projektbezogene Verantwortung flr die Qualitat der laufenden Arbeitsprozes-
se und Zwischenergebnisse. Bei fehleranfalligen oder besonders relevanten Arbeitsschritten kann eine
zusatzliche Kontrolle durch eine zweite Person (,Second View") vorgesehen werden.

Freigabebefugnisse und Kommunikationswege werden zu Beginn des Projekts mit den Auftraggeber*in-
nen abgestimmt. Soweit ein Projekt- oder Organisationshandbuch der Auftraggeber*innen vorliegt,
werden dessen Regelungen ubernommen.
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10 Dokumentenmanagement

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Alle wesentlichen Projektunterlagen werden strukturiert und nachvollziehbar abgelegt. Fir Dokumente
und Planunterlagen wird eine eindeutige Versionskennzeichnung verwendet. Aktuelle Bearbeitungsstan-
de sind eindeutig erkennbar. Frihere Planstande werden in einem Archiv nachvollziehbar abgelegt. An
die Auftraggeber*innen versendete Unterlagen werden zusatzlich in einem Ausgangsverzeichnis doku-
mentiert.

Fur den Buroserver erfolgen tagliche Backups. Die Sicherungen werden regelmaRig auf einen exter-

nen Server gespiegelt. Die digitalen Arbeitsumgebungen umfassen insbesondere Microsoft 365, Adobe
Creative Suite und Vectorworks sowie projektbezogene Cloud- und Kollaborationslosungen. Zu Projekt-
beginn werden Anforderungen an Vertraulichkeit und gegebenenfalls Verschlusssachen bewertet, mit
den Auftraggeber*innen abgestimmt und intern kommuniziert. Neue Mitarbeitende werden anhand einer
Checkliste in Projekte eingefiihrt.

11 Anderungen und Reklamationen

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Anderungen werden frilhzeitig aufgenommen, intern bewertet und transparent mit den Auftraggeber*in-
nen abgestimmt. Ziel ist es, Auswirkungen auf Termine, Leistungen, Schnittstellen und gegebenenfalls
Kosten nachvollziehbar darzustellen und gemeinsam geeignete Losungen zu entwickeln.

Reklamationen oder Beanstandungen sind selten und betreffen tberwiegend die Kommunikation oder
die Abgrenzung von Verantwortlichkeiten. Sie werden durch die verantwortliche Projektleitung aufge-
nommen, im Kreis der partner*innen bewertet und gemeinsam abgestimmt. Die vorgesehenen Ma@3-
nahmen werden mit den Auftraggeber*innen kommuniziert. Sofern Projektpartner betroffen sind, werden
diese friihzeitig eingebunden und an der Losungsfindung beteiligt.

Relevante Reklamationen werden projektbezogen dokumentiert und der zugehorige Schriftverkehr nach-
vollziehbar abgelegt. Werden eigene Fehler festgestellt, informieren wir die Auftraggeber*innen bei Be-
darf unmittelbar und analysieren deren Ursachen. Erkenntnisse aus Reklamationen oder wiederkehren-
den Fehlern flieBen in die Weiterentwicklung unserer Arbeitsablaufe ein, beispielsweise durch zusatzliche
Qualitatskontrollen, optimierte Vorlagen oder eine verbesserte Versions- und Dokumentenverwaltung.
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12 Projektabschluss

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Nach Abschluss von Projekten oder wesentlichen Teilphasen findet intern ein Debriefing mit den Projekt-
verantwortlichen und, soweit sinnvoll, mit den beteiligten Projektpartner*innen statt. Die Auftraggeber*in-
nen werden nach Moglichkeit zu einem gemeinsamen Debriefing eingeladen. Die Ergebnisse werden
dokumentiert und dienen als Grundlage flr die weitere Zusammenarbeit.

Erkenntnisse aus Projekten flieBen insbesondere in Akquisition, Auftragsanalyse und die Gestaltung zu-
klinftiger Kooperationen mit Projektpartnern ein.

Die kontinuierliche Verbesserung erfolgt auRerdem Uber die wochentliche Blrobesprechung. Anpas-

sungen an internen Prozessen werden dort kommuniziert und fur alle Mitarbeitenden nachvollziehbar
gemacht.

13 Wissen und Welterbildung

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Die fachliche Qualitat unserer Arbeit wird durch kontinuierliche Weiterbildung und Wissensaustausch
unterstutzt. Dazu gehoren Fortbildungen der Architektenkammern, vierteljahrliche Fachexkursionen des
gesamten Buros, interne Brown-Bag-Veranstaltungen mit Projekt- und Reiseberichten sowie der Aus-
tausch mit Projektpartnern.

Darlber hinaus beteiligen sich die Partner an Fachveranstaltungen und bringen ihre Erfahrungen aus
der Tatigkeit als Referierende ein. Fachzeitschriften und der Austausch in Uberregionalen Netzwerken der
Verfahrensbegleitung und Wettbewerbsbetreuung erganzen den Wissenstransfer.
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14 Umweltmanagement

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Nachhaltigkeit und verantwortungsbewusstes Handeln sind fester Bestandteil der Unternehmenskultur
der neubig hubacher Architekten und Stadtplaner PartG mbB. Wir verstehen Umweltmanagement als
kontinuierlichen Prozess mit dem Ziel, Ressourcen zu schonen, Emissionen zu reduzieren und nachhalti-
ge Arbeitsweisen dauerhaft in unserem Blroalltag zu verankern.

Unser Buro wird vollstandig mit Strom aus erneuerbaren Energien versorgt. Fur die Beheizung beziehen
wir Energie von einem Versorgungsunternehmen mit einem moglichst hohen Anteil erneuerbarer Ener-
gien. Gleichzeitig achten wir auf einen sparsamen Umgang mit Energie und einen ressourcenschonen-
den Einsatz unserer technischen Ausstattung.

Auch unsere Mobilitat ist auf Nachhaltigkeit ausgerichtet. Dienstliche Wege innerhalb Kolns werden
grundsatzlich zu Ful3, mit dem Fahrrad oder offentlichen Verkehrsmitteln zurtickgelegt. Fir Termine
auBerhalb des Stadtgebiets nutzen wir bevorzugt Bahn, OPNV oder Car-Sharing. Flugreisen erfolgen
nur, wenn keine wirtschaftlich und zeitlich vertretbare Alternative besteht; unvermeidbare Fllige werden
durch freiwillige Klimabeitrage kompensiert.

Die Digitalisierung unserer Arbeitsweise leistet einen wesentlichen Beitrag zur Ressourcenschonung.
Besprechungen werden, sofern keine personliche Anwesenheit erforderlich ist, Gberwiegend digital
durchgefihrt. Als interner Richtwert finden mehr als 80 Prozent aller projektbezogenen Abstimmungen
per Videokonferenz statt. Digitale Dokumentenablagen und cloudbasierte Projektplattformen reduzieren
zusatzlich Papierverbrauch und Reiseaufwand.

Mitarbeitenden mit langeren Anfahrtswegen ermoglichen wir bis zu drei Homeoffice-Tage pro Woche.
Darlber hinaus bevorzugen wir bei der Beschaffung von Lebensmitteln und Verbrauchsmaterialien biolo-
gische, regionale und fair gehandelte Produkte.

Unser Umweltmanagement wird regelmafig tUberprift und weiterentwickelt. Neue Erkenntnisse und Er-
fahrungen flieBen kontinuierlich in unsere Arbeitsablaufe ein und tragen dazu bei, unseren 6kologischen
FuBabdruck dauerhaft zu verringern und nachhaltiges Handeln im Bliroalltag weiter zu starken.
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15 Unternehmenssteuerung

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Zur Steuerung und Weiterentwicklung des Buros werden projekt- und unternehmensbezogene Kennzah-
len ausgewertet.

Dazu gehoren insbesondere Aufwandkontrolle und Profitabilitat einzelner Auftrage, Benchmarking ab-
geschlossener Projekte, direkte und indirekte Investitionskosten, Kostenstruktur und Kostendeckung des
Buros sowie zweimonatliche Umsatzanalysen und Umsatzprognosen einschlief3lich einer Risikobetrach-
tung.

Projektbezogen kann zusatzlich die Kommunikationsintensitat anhand des E-Mail-Aufkommens aus-
gewertet werden. Die Ergebnisse unterstlitzen die Einschatzung des tatsachlichen Projektaufwands und
flieBen in zuklnftige Auftragsanalysen und die Projektsteuerung ein.

16 Schlussbemerkung

Projekt- und Qualitatsverstandnis

Unser Projekt- und Qualitatsmanagement ist darauf ausgerichtet, Qualitat durch klare Organisation, vor-
ausschauende Planung, transparente Kommunikation und kontinuierliche Reflexion sicherzustellen.

Wir verstehen Qualitatsmanagement als gemeinsame Aufgabe aller am Projekt Beteiligten. Unser Ziel ist
es, Risiken friihzeitig zu erkennen, Entscheidungen nachvollziehbar zu machen, Verantwortung eindeutig
zuzuordnen und aus Erfahrungen zu lernen.

Damit schaffen wir die Grundlage fr eine verlassliche und partnerschaftliche Zusammenarbeit mit unse-
ren Auftraggeberinnen und Auftraggebern sowie unseren Projektpartnerinnen und Projektpartnern.
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